q Innovasjon
[ | Norge

Nordmenns ferier i Norge
sommeren 2021

Undersgkelse september 2021

Innovasjon Norge

© Elisabeth Hgibo - Visit Sgrlandet




mg:as\'f:sjon Eplnlon

Oppsummering av resultatene

Innledning 4
TEMA 1: Nordmenns feriereiser sommeren 2021 9
TEMA 2: Ferietyper og aktiviteter i sommersesongen 17
TEMA-3: Opplevelsen av Norge som ferieland 23
TEMA 4: Forventninger til hgst- og vintersesongen 35
TEMA 5: Forbruket'i.sommersesongen 44

VEDLEGG: Ngkkeltall per bostedsfylke 49




Hovedfunn

Oppsummering av hovedfunn

De unge under 30

De yngste er mindre villig til &
anbefale Norge som reisemal og
mer interessert i a reise til
utlandet i hgst og vinter og mye
mer interessert i et mangfold av
opplevelser.

De er mye mindre forngyd med
service og imgtekommenhet
enn de gvrige aldersgruppene..

Flere var i utlandet i sommer

Interessen for & reise til utlandet
har gkt kraftig, fra 23 prosent pa
samme tid i fjor til 50 prosent i
ar.

Konkurransen om de norske
reisende vil bli tgffere, selv om
interessen for & reise i Norge
fortsatt er hay.

De som er optatt av ansvar

De som er opptatt av a ta
ansvar for at deres reiser ikke
pavirker natur, miljg og klima pa
en negativ mate er mer
interessert i & reise i Norge, og
mer villig til & anbefale Norge
som reisemal til andre.

De eldste vil ta ansvar ved a
handle lokalt, dy yngste vil velge
aktgrer som tar baerekraft pa
alvor.
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De som reiser mye

De som reiser mye og har hgy
inntekt er mest ivrige pa a reise i
hgst og vinter, ogsa til utlandet.

De med hgyest inntekt

er mindre anbefalingsvillig. De
mest tilfreds har middels inntekt,
middels utdanning, sgker
naturopplevelser og har tilgang
til hytte.




Hovedfunn

Hovedfunn fra undersgkelsen

Koronasommeren 2021 var litt annerledes enn 2020 pa noen omrader:

Flere til utlandet

A

Flere dro til utlandet, seerlig folk fra Oslo, men ogsa fra Viken og Nordland. | Agder og
Vestfold Telemark var det neermere 40 prosent som ikke dro pa ferie i det hele tatt,
men ble hjemme pa solkysten hele sommeren.

Andelen som vil reise til utlandet de neste 6 manedene er mer enn doblet siden i fjor
hest. Da svarte 24 prosent at de forventet  reise til utlandet, det er gkt til 52 prosent i
ar.

Litt mindre natur, mer by og kultur

A

Sveert mange har prioritert naturopplevelser ogsa i sommer, men det er en liten
nedgang sammenlignet med i fjor. Det er seerlig de yngste som har valgt
byopplevelser i stedet for natur. Det er flere som har besgkt museer, byer og spist pa
restuaranter og spisesteder i ar.

Blant de unge (18-30) er det flere som vil oppsgke by- enn naturopplevelser de neste
6 manedene, og nesten like mange som drgmmer om spa som natur. Det kan virke
som om de unge har fatt overdose av naturopplevelser under pandemien.

Mest tilfreds med det meste i Mgre og Romsdal

A

Halvparten av de som har besgkt Magre og Romsdal har veert pa en rundreise. Mgre
og Romsdal skiller seg ut med de mest tilfreds reisende. De er gjennomgaende mer
forngyd med service, mat og attraksjoner. De har i stor grad veert pa en kort reise med
1-3 overnattinger.

Innovasjon

Epinion .q Innove

Motsatsen er Troms og Finnmark, her svarer gjestene gjennomgaende
lavest pa en rekke spgrsmal om service, mat og attraksjoner. Det er flere
med hgy inntekt som har feriert her enn i de fleste andre fylker, og de har
veert pa en lang ferie i over halvparten mer enn 8 overnattinger.

De unge og de velstdende ngler med & anbefale Norge som reisemal

A

Anbealingsvilien (NPS) er et viktig mal fordi det gir en god indikasjon ogsa
pa& om de vil reise mer i Norge. De med hgy NPS forventer a reise mer i
Norge selv og har et mer positivt syn pd Norge som reisemal.

NPS, for landet som helhet, er pd samme niva som i fjor (32), men det er
betydelig endringer mellom fylkene. Anbefalingsviljen har gatt opp

for fylkene rundt Oslofjorden, ned nord for Dovre og er uendret pa
Vestlandet. Det er de med middels inntekt, egen hytte, 50+ og med
halvlang utdanning som er mest anbefalingsvillige.

NPS tyder pa at det er stgrre forskjeller mellom ulike demografiske grupper
enn mellom hvor de reisende har veaert pa ferie. De yngste har blitt

mer positive til & feriere i Norge, men de er minst villig til & anbefale Norge
til andre. Det samme gjelder de som har hgyest inntekt. De yngste og de
med hgyest inntekt har gjennomgé&ende ogsa hayere forventninger om &
kunne reise til utlandet de neste 6 manedene. Kvinner er mye mer
anbefalingsvillige (37) enn menn (26).

De som er mest opptatt av & ta ansvar for natur, miljg og klima vil i stgrre
grad reise i Norge de neste 6 manedene og mer i Norge fremover. De
eldste tar ansvar ved & handle lokalt, de yngste er mer opptatt av & velge
aktgrer og reisemal som tar baerekraft pa alvor.
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Nordmenns feriereiser i sommer 0]0) Norge

forventninger til hgst og vintersesongen

Denne rapporten gir en oversikt over nordmenns feriereiser i sommer, og hvilke Antall respondenter per bopellsfylke
forventninger de har til &reise i hgst- og vintersesongen

Rapporten oppsummerer funn fra en landsdekkende undersgkelse som ble gjennomfart i perioden ;
3.7 20. september 2020. Undersgkelsen hadde to formél: Troms og Finnmark: 65 ;.

1. Kartlegge nordmenn feriereiser i sommersesongen (mai-august)

2. Kartlegge reiseforventninger til hgst- og vintersesongen.

Undersgkelsen og rapporten er utarbeidet av Epinion og Gyger i naert samarbeid med Innovasjon

Norge. Den er basert pa en online sparreskjemaundersgkelse med et nasjonalt representativt utvalg Nordland: 77
pa 1 471 nordmenn over 18 ar. Data er vektet til & veere representativ pa fordelinger pa kjgnn, alder

og bostedsfylke.

N& har er det apnet opp for betydelig mer reising enn i sommer, selv om det fremdeles er mye
smitte og det rapporteres om nye tiltak i flere land daglig. | undersgkelser som dette svarer folk alltid _ Trandelag: 121
ut fra den situasjonen som er pa det tidspunktet de har svart p& undersgkelsen. Nar det skjer stadig Mgre og Romsdal: 70

endringer ma vi ta hensyn til det nar vi referer til tallene fra undersgkelsen. Med alle disse
forbeholdene er det likevel fristende & konkludere med at reiselyst er i ferd med & komme tilbake for

Vestland: 185 Innlandet: 97
fullt.
. . . . A—— Oslo: 215
| tillegg til denne rapporten er det utarbeidet en bakgrunnsrapport med mer detaljerte resultater.
Samtlige rapporter er tilgjengelig pa VisitNorway sine innsiktssider under overskriften Ferieplaner Rogaland: 91 \ Viken: 356
under koronapandemien. Vestfold og Telemark: 111
Agder: 83

God leselyst!



Reiselysten generelt og til Norge

Rapporten beskriver fire ulike perspektiv pa reiser og

forventninger

| denne rapporten bruker vi dataene pa ulike mater nar vi beskriver funnene fra undersgkelsen:

A Personer: Her deler vi inn i hele befolkningen «personer», feriereisende i
sommersesongen «feriereisende» og personer som forventer a reise i hgst og
vintersesongen «potensielle reisende»

A Feriereiser: Alle feriereisene som de feriereisende har gjennomfgrt i sommersesongen
«feriereiser».

Oversikt over de ulike grupper i undersgkelsen

e®e Befolkningen
()] Hele befolkningen, uavhengig av om de har veert pa feriereise i sommer eller ei

[ Feriereisende
A Personer som har veert p& minst en feriereise i Norge i lgpet av sommeren
(mai i august 2020)
Rapporten

Q Feriereiser er basert pa:

9) Samlet antall feriereiser som de feriereisende har hatt. En feriereisende kan
ha veert pa flere feriereiser, da inngar alle disse reisene.

Potensielle feriereisende i hgst/vinter
Personer som sannsynligvis vil dra pa en ferie- eller fritidsreise i Norge i
lgpet av hgsten og/eller vinteren (oktober i mars)

. e | .
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A 1 overskriften i hver figur er det tydelig merket hvilke av disse

perspektivene (hele befolkningen, feriereisende, feriereisen og
potensielle reisende innholdet og figurene er basert pa.

A lkonene nedenfor vil du finne igjen p& hver slide, de indikerer om

det handler om reiser, ferierende, hele befolkningen eller
potensielle reisende.

0@ Rapporten er basert pa
(@) 1471 personer intervju med 1471

respondenter.
v

943 av disse har veert pa

[} g a 2 A
A 943 feriereisende minst en feriereise i Norge
i lgpet av sommeren.

v Til sammen har de
9 feriereisende veert pa i alt
9} 2449 feriereiser 2449 feriereiser i Norge.

741 ut av de 1471
________________________ forventer & dra pa ferie i
Norge i hgst/vinter.



Introduksjon

Nok en annerledes
sommersesong

A Alle vet pandemien har fart til at somrene 2020 og
2021 ble helt annerledes enn alle andre somre.

A Det var betydelig faerre kommersielle gjestedagn
enn far pandemien i alle andre maneder enn juli.
Det er likevel marginalt flere utenlandske
gjestedagn i august 2021 enn aret far.

A Andelen norske overnattinger var langt starre enn
normalt i alle sommermanedene, men i mai, juni
og august kompenserte ikke dette pa noen mate
for bortfallet av utenlandske overnattinger.

o\ i Epinion

Norske og utenlandske registrerte kommersielle gjestedggn i sommersesongen

Kilde: SSBs overnattingsstatistikk

Registrerte

overnattinger i alt . 2019
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@ Utenlandske overnattinger @ Norske overnattinger

Mai 28% 2%

Juni 36% 64%
Juli 35% 65%
August 40% 60%
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Nar reisene foregikk

Juli var den store feriemaneden, men kurven er noe

flatere enn i 2020

A Som forventet i var ferietoppen i juli, med en noe starre andel av

reisene var i mai og august.

A Gruppen 50+ reiste mer i mai og august, men generelt er det forholdsvis

liten forskjell mellom de ulike aldersgrupper.

Fordeling av overnattinger

100%

80%

60%

46%
40%
0,
21% 3/0
20% BV
0%
Mai Juni Juli August
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A Overnatting pa egen hytte dominerte i mai.

Fordeling av reisene pd sommermanedene for som var pa reise

Andel av reisene i eget fylke og andre fylker Qj

100%

80% Ferie i annet fylke /
andre fylker
62%
o . 70%
%
° 87% 90% . .
= Ferie med overnattinger
béde i eget fylke og
40%
6 ?ﬁ;};ﬁ andre fylker

5 7%

20% m Ferie i eget fylke

il

Juni Juli August

0%
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Tema 1:
Nordmenns feriereiser sommeren
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Andel som var pa feriereise i sommer

Flere reiser utenlands i
samme andel reiser
innenlands

A Nzermere 60 prosent har veert p& minimum en feriereise i
Norge i sommer. Det er pa nivd med koronasommeren
2020.

A Det er en kraftig gkning i andel som var i utlandet,
sammenlignet med fjoraret, men det var fremdeles bare 15
prosent som ferierte i utlandet.

A lunderkant av 1 av 3 har holdt seg hjemme, og var ikke

pa noen ferie- og fritidsreiser med overnatting sommeren
2021.

o\ i Epinion

Har du veert pa ferie- og fritidsreise i Norge og/eller utlandet i perioden mai til og med august 2020?

Blant hele befolkningen ;‘i

| &r /siste &r

27% 131%
Nei, hverken ferie i Norge
eller utlandet

5% /5% '

Ja, kun ferie i utlandet

58% /57%
Ja, kun ferie i Norge

10% /6%
Ja, bade ferie i Norge og i
utlandet
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Andel som var pa feriereise i sommer

T H A Neermere 40 prosent reiste ikke pé ferie i det A Det er seerlig oslofolk, de med hgyest
OS l Ofo l k rel Ste m eSt tl l hele tatt i Agder, mot kun 17 prosent i Oslo. utdanning, de med hgyest inntekt og de under
u tl an d et | sommer A 1 Vestland og Rogaland, var hele 68 prosent 30 &r som forventer & reise til utlandet i hgst
kun pa ferie i Norge. og vinter. Konkurransen om disse vil hardne til
A Neer 30 prosent i Oslo var pé ferie i utlandet, fremover.

og sammen med Agder og Vestfold Telemark
var det her feerrest dro p& norgesferie.

Nordmenns reiser i sommer etter bostedsfylke

Blant hele befolkningen :‘i

100%
90% 17%
’ 23% 28% 27% 26% 319% 20% 27%
80% 36% 37% 39%
70% Ingen ferier
0,
60% Ferier i Norge og
50% utlandet
40% mKun ferie i utlandet
30%
20% mKun ferie i Norge
10%

0%

Vestland Rogaland  Mgre og Romsdal Viken Innlandet Trendelag Troms og Finnmark  Nordland Oslo Vestfold og Telemark  Agder
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Hvor gikk reisene i Norge

Flere enn i 2020 har besgkt Oslo,
flest besgkte Viken, Vestland og
Innlandet.

A

Figuren viser hvor nordmenn reiste pa ferie i sommer, malt i
hvilke fylker de overnattet minimum en natt pa reisen. Mange
hadde overnattinger i flere fylker, det gjgr at summen blir mer
enn 100%.

| tillegg viser figuren hvor stor andel av de feriereisende i hvert
fylke som var tilreisende fra andre fylker og lokale med
bostedsadresse i fylket.

Andelen som besgkte Oslo har gkt fra 17 prosent i fjor til 23
prosent i ar. Ut over det er det mindre endringer. Mgre og
Romsdal har betydelig feerre tilreisende og flere som ferierer i
egen region i ar, sammenlignet med i fjor.

XX%0 = Andel av alle feriereisende som har besgkt fylket
xx% = Andel av de som har holdt ferie i fylket som er tilreisende fra et annet fylke
= Andel av de som har holdt ferie i fylket som er lokale

R

Andel av de feriereisende som har besgkt hvert fylke

i 3
Andel av de feriereisende A

Mgre og Romsdal: 15%

78% /

Vestland: 27%

75% /

Rogaland: 15%

75% /

Agder: 19%

87% /

Troms og Finnmark: 10%
2%/

Nordland: 16%0
81% /

Trendelag: 18%
74% |

innlandet: 27%

90% /

Oslo: 23%

82% /
viken: 27%
67% /

Vestfold og Telemark: 22%
86% /
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reisenes lengde . . Epinion lq Innovasjon
Halvparten av feriereisene var korte opphold med 1-3 Norge

overnattinger

A Reisene i Nord-Norge hadde markant lengre varighet enn reisene i resten A Gjennomsnittlig oppholdstid er kortest for reiser med overnatting i Rogaland
av landet. Lengden pa reisene var markant kortere i Nord-Norge (5,2 netter) og Oslo (5,7 netter), og lengst i Nordland med 8,7 netter i
sammenlignet med sommeren 2020. gjennomsnitt.

Andel av overnattinger pa feriereiser etter destinasjon for feriereisen

Fordeling av reiser Qj

24%

33%

39% 42% 43% 26% 43% 47% 44% 247% 1-3 overnattinger

49%

29% = 4-7 overnattinger

31%

38% m 8+ overnattinger

2 26% 22% 22% ) 18%
Nordland Troms og Agder Mgare og Trgndelag Viken Innlandet Vestfold og Vestland Oslo Rogaland
Finnmark Romsdal Telemark
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Overnattingsform for ulike aldergrupper

7 av 10 har hatt kommersielle overnattinger

A De eldste har i noe stgrre grad overnattet pa egen/l&nt hytte og de yngre
har i stgrre grad overnattet p& hotell. Andelen overnatting pa egen hytte er
hgyest i mai og lavest i juli.

A De yngste har i starre grad overnattet kommersielt.

Fordeling av de feriereisenes overnattinger pa ulike overnattingsformer

Epinion .q novasion

A Hele 12 prosent under 30 &r oppgir at de har overnattet i bobil eller
campingvogn denne sommeren.

A Merk: Denne oversikten viser kun hvor stor andel som oppgir at de
har overnattet pa de respektive overnattestypene, ikke hvor mange netter
de har hatt.

. . . [
Blant de som var pa minst en ferie i Norge i lgpet av sommeren A

mAlle ®18-30 &r

7%
68%gu68% 71%0940% 2%
55%
47%mmA50450%
I'I 399898796270
Kommersielle Ikke-kommersielle Hotell Egen/lant

overnattingsformer i altovernattingsformer i alt hytte/feriehus/leilighet

®31-50 &r 51 ar eller over
33982034984%
022919410,
219829%219%1% 139 19/?.6% 16% 14%
I I I I l 8% 8% pm 7% 49, 7% 6%6% 6% o 5% 304
. [ 1 1| [ ] F 1 ™
Hos venner og familie Leid Campingplass Telt, hengekaye eller Bobil eller Vandrerhjem,

hytte/feriehus/leilighet annet i naturen campingvogn gjestehus ol.

1: Annen kommersiell overnatting dekker DNT-hytter, Vandrerhjem/B&B, Hurtigruten og Saeregne overnattingsteder (tretopphytter, fyr, rorbuer, naust ol.)

2: Annen ikke-kommersiell overnatting dekker Telt, hengekgye eller annet i naturen og Fritidsbat.
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Geografisk fordeling av overnattingsform

Fordeling pa
type overnatting

A 10slo, Trondelag, Mgre og Romsdal,
Rogaland og Vestland er andelen
kommersielle overnattinger 50 prosent
eller hgyere.

A De store hyttefylkene i Innlandet,
Viken, Vestfold og Telemark og Agder
topper listen over hgyest andel ikke
kommersielle overnattinger. | Innlandet
er hele 35 prosent av overnattingene
pa egen/lant hytte.

A Vestfold & Telemark svarer 20 prosent
at de har overnattet pa campingplass
eller bobil/campingvogn.

Innovasjon
Norge

N

Epinion

Andel av turistene i hvert fylke som overnatter pa ulike typer overnattingssteder

3
Fordeling av reiser 9)’

Mgre og Romsdal

. 00,
\L_ Kommersielle Ikke-kommersielle
7=~ overnattingsformer overnattingsformer
A
! \ 1 A \
) ) Annen Egen/lant . Annen ikke-
- . Annen
@ Hotel @ Le!d hytte/ o Camping @ kommersiell @ hytte/feriehus/ @ Hos venner Bobil _eIIer kommersiell @
feriehus/ plass tting? - eller familie  campingvogn s
leilighet overnatting leilighet overnatting
Oslo 37% 7% 9% 14% 16% 3% 6% .
Trendelag 29% 7% 10% 17% 16% 7% 2‘%.»
Vestland 27% 10% 7% 20% 15% 6% 6% l
Rogaland 27% 9% 8% 24% 15% 4% 4%'1

Viken

Agder

Innlandet

Nordland

Vestfold og Telemark 18% 9% 5% 26% 14% 9% 6% l)
Troms og Finnmark 18% 11% 14% 14% 18% 7% 7% l)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

24% 11%

23% 10% 6%

22% 10% 6%
22% 9%

21% 12%

10% 18% 12% 10%

Pz 18% 5%

25% 17%

1: Annen kommersiell overnatting dekker DNT-hytter, Vandrerhjem/B&B, Hurtigruten og Seeregne overnattingsteder (tretopphytter, fyr, rorbuer, naust ol.)
2: Annen ikke-kommersiell overnatting dekker Telt, hengekeye eller annet i naturen og Fritidsbat.

o B8
7% .

5% 7% IJ
6% 35% 10% 8% S%.I/o
9% 17% 17% 8%

o s

overnattning
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Pakkereiser
De unge har kjgpt
pakkereiser

A Pakkereiser var mest populeert i mai og juni pa korte reiser
med 1-2 overnattinger pa hotell.

A Det er mest utbredt for reiser i Oslo og Rogaland, og det
kan se ut som om de som har veert pa pakkereiser har
benyttet seg av gode tilbud fra hotellene pa

Kjopte du hele eller deler av din(e) feriereise(r) som en pakkereise?! fra én leverander?

Fordeling av reiser 9)’9

16%
Ja, reisen er kjgpt som
en pakkereise

80%
nei, reisen er ikke kjgpt

— som en pakkereise

3%

forsommeren. En del av reisen er kjgpt
som en pakkereise
A De som kjgpte pakkereise var i stgrre grad p& rundreise, \ )
beswgkte museer, utstillinger og gallerier, var pa Y
sightseeing og byopplevelser. Hva

karakteriserer de

A Pakkereise, i denne sammenhengen, er nar hele eller .
J pakkereisende?

deler av reisen(e) er kjgpt fra én leverandgr og inkluderer

minst to av fglgende tjenester: transport, overnatting, to ¢ Q

eller flere maltider per dag, aktiviteter/utflukter)? \y\gﬂg
lav?2 40% &y & 45%
er mellom av de som har kjept ’ av pakkereisene har
18 &r og pakkereiser har et overnattet pa hotell

o dagnforbruk per person

30 ar under 1.000 kr.
Samme tal for gvrige Samme andel for Samme andel for
reisende er 1 av 6 gvrige reiser er 27% gvrige reiser er 26%

q Innovasjon E = e
l Norge p I n Io n 1: En pakke er definert som inkluderte minst to av falgende tjenester: transport, overnatting, to eller flere maltider per dag, aktiviteter/utflukter 16



