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ExecutivesSummary

Visit Telemark skal samarbeide med
reiselivsaktgrene i fylket om volum i utvalgte
markeder/malgrupper
Visit Telemark skal veere i front pa digitale lgsninger
nye medier, samarbeidsformer og strategier for a
gke tilstramning av turister til fylket
2014 har veert et meget godt ar medb,6 % vekst
sommer og 12,2 % totalt (jamaug
NO (+17,2%), DK (19,6%), NI-3,1%) og DE (+34%)
Satningsmarkedet015:
i Norge skal sta far mer enn 50 % av budsjett
i DK og DE skal veere prioriterte markeder

i Vi bruker noe midler pa Sykkebg Vandre
kampanjene (gjennom IN)
i NL vil ikke prioriteres (nedgang i ar og darlig
gkonomisk situasjon)
Norgeskampanjen ufgres i egen regi for a fa akt
synlighet pa Telemark. Basert pa resultat i fjor har
det gitt flere visninger, bedre klikkprosent og lavere
mediekostnader (medieplassering)

A

A

A

A

Tyskland (DE) og Danmark (DK) kjgres sammen
medtransportselskap (Fjord Line dgolorline)

og Innovasjon Norge for a gke budsjett.
Forutsetning at Telemark frontes i kampanjene.

Spydspisstrategievil fortsatt gjelde for a trekke
volum til Telemark (produktkonsepter som
treffer malgruppens behov samt geografiske
spydspisser)

Telemarksnye merkevare bygget pa
kontrastkonseptet vil veere beerende element i
kommunikasjonsstrategien

Malsetninger indikator

T @ke antall SSB samlede overnattinger med

2 % (darlig veer) og 5 % (godt vaer)

T @ke nettrafikkenmed 20%
Aktiviteter baseres pa fjoraret med nyheter:
Egen Aktgrkampanje i NO, Bedretargeting
FacebookemarketingVideoannonser, bedre
pressearbeid
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Innhold

1. Bakgrunn

2. Malgrupper og fokus
3. Markedsstrateqg!

4. Markedsaktiviteter

Budsijett/tiltakspla®d blir vedlegg nar klart

1

TELEMARK



Bakgrunn
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OmVisit Telemark

Visjon
A VisitTelemark skal veere den naturlige samarbeidspartneren

for reiselivsaktgrene og destinasjonene i1 Telemark og fronte
Telemark til & bli det foretrukne reisemalet i Norge.

Misjon

A Gjennom fellesnarkedsfaringsog salgstiltak i det norske og
prioriterte utenlandskanarkeder skaVisitTelemark
synliggjgre Telemarks reiselivsaktgreramstinasjoneslik at

Telemark blir oppfattet som et spennendg attraktivt
feriested.
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Visit Telemark skal:

U  Utnytte styrken i merkevaren Telemark
giennom alle sine kampanijer (bygget pa
kontrastkonseptet)

U Samarbeide effektivt med andre i .
destinasjonsselskap i fylket for & arbeide Verdlbldrag.
smartere og mer effektivt sammen (etter

ny organisasjonsmodell som skal veere . (1 Tydelig identitet
klar juni 2015)

U Internett skal vaere var viktigste U Hﬂy grad av Syn“ghet pa nett
s Bl . i _
S;;ﬁq;‘;‘;glglgfwf‘e'}g; 0g beerende I alle U Malrettet og resultatbasert
i Opparbeide og utviki¥isitTelemark til & bli markedsfaring

det viktigste responsverktgyet i alle
markedskampanjer

U Fremsta som moderne og troverdige i var
markedskommunikasjon

U Utnytte potensialet i kundedatabasen i
salgsaktivitetene
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Malgrupper og fokus 2
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Status 2014: Overnattinger junaug

T> T T

Marked Antall overnattinger | Endring 2013>2014 Bzeéﬁ?'(;)g
2014 2013 2012/Antall Prosent

| alt 614 271 526 951 494 039 87 320 16,6
Nordmenn 526 882 449 549 401 407, 77 333 17,2 85,8
Utlendinger 87 389 77 402 92 632 9 987 12,9 14,2
Danmark 15 915 13 305 17 641 2 610 19,6 18,2
Nederland 16 365 16 881 26 837 -516 -3,1 18,7
Tyskland 24 877 18 567 22 757 6 310 34,0 28,5
Sverige 8 625 8 537 8 366 88 1,0 9,9
Storbritannia 2789 1943 1994 846 43,5 3,2

Meget god sesong med 16,6 % vekst sommer og 12,2 % totaf §ag
Bade norske (+17,2 %) og utenlandék&2, %) gjestedagn har gkt

Reiselivsbedrifter i Telemark bekrefter dette. Stort sett alle har hatt tangering
eller gkning. Noen tall fra juli:

Bg Sommarland
Gaustabanen
Gaustablikk hagyfjellshotell

Rauland Hgyfjellshotell
Clarion Hotel Bryggeparken
Lunde Vandrerhjem

KragergResort
Telemarkskanalen

+16 % (+50 % pa to siste ar)

+ 2%

+18 %

+ 9%

+20 %

+ 8%

+11 % 1

+17,3 % (Hele sesongen) TELEMARK
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Norsk marked

O

Kjapesterkt marked fokus pa voksne obarnefamilier
Viktigste regioner etter prioritet: Jstlandet, Sgrlandet og Vestlandet

Representerer det viktigste markedet for Telemark og stod for:
U 83,6% av totalmarkedet janaug2014, har gkt fra 79,5 % i 2012
U 85,8% av samlede overnattinger sommeren 2014

Spydspisser for det norske markedet:

I Familieferianed badeopplevelseBag SommarlandKysten, badeliv i Kragerg
og Grenland med SkieRritidspark

i Telemarkskanalerdagsturempa kanalen, kanalpakker med overnatting,
kanal/sykkeltyetc.

i Tematiseringerturgaing, sykkeiske

Mer enn 50 % av markedsbudsjettet skal benyttes pa det
norske markedet i 2015

A Vi satser videre p& & bygge kjennskap til Telemark og velger dermed a fortsett

med egne aktiviteted utenom Innovasjon Norge. Det ga ogsa bedre

resultater enn aret for da vi Ikke gjorde det selv, antall visninger og
klikkprosent var bedre bade pa digitale bilag og bannerannonser.Vi fikk bedre
priser paprintannonser 1
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Utenlandsk marked

A Voksne par/venner 45+

A Stod for 16,4 % av totalmarkedet i Telemark, mens i 2012 stod det
for 20,5 %

A Spydspisser i det utenlandske markedet:

I Rundreisen det unike fjord og fjellandskapet, naturlig stoppested
mellom gst og vessamtsar og vest.

I Baseferianed dagsturer til fjordend3aseferianed turmuligheter.
dwandernlightd garwalksvandring som dagstur (med joggesko, ikke
fiellstgvler). (Utfordring; tilretteleggelse, merkede turlgyper).

I Tematiseringer:Telemarkskanalspkkelpakker, vandring, krigshistorien
paVemork, Henrik Ibsen, Edvard Munch.

A Samarbeid med Transportselskaper sgkes i utvalgte markeder
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Danmark T

Samveer med familie og vennen#ktig = o e " iR
Fokus pa Jylland g =

Positivutvikling i gkonomien TELEMARK
(boligmarkedet opp)

@kning pa 19,6 % sommer@014 i
Telemark

i Starsteutenlandsmarked hele aret
(jan tilaug

T 3.starst utenlandsmarked om
sommeren (18,2 %)

Vil bruke midler pa DK i 2015

Ga sammen metransportselskajpg
Innovasjon Norgdor & gkebudsjettet

VisitTelemark vil ogsa statte opp med
egne aktiviteter sonnetargetingog
Facebook Vurderer ogsa en digital
artikkel pa egenhand. 1
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Tyskland

Par og venner 45+
Opptatt av kulturd mat d drikke
Biltur til fiordene med aktiviteter pa veien

God gkonomi i Tyskland nd gkning i
konsumprisindeks

@kning pa 34 % sommeren 2014

T Det stgrste utenlandsmarkedet i Telemark (og i
Norge) om sommeren

T NesStstarst etter DK hele aret

God kronekurs for tyskerne turoperatgrer er
forngydedl0 % billigere

Familien sitter sammen og diskuterer i desember

Booking via turoperatgrer begynnelseav aret,
tendens mot senere direkte booking

Vil bruke midler pa DE i 2015

Ga sammen metransportselskag Innovasjon
Norge for a gkebudsjettet

VisitTelemark vil vurdere egne aktiviteter ved siden

av som digital artikkel, bannerannonsering,
facebookannonserinag googleAdWords for a
teste respons og falge opp tkampanjen

[ SPIELPLATZ

NORWAY

;| POWERED BYNATURE

Uninubsregionen der Ende. Tanken Eie
‘erieen Ede im Eommer Momeste mtten
Natur beim Wendem, Radeis,

AUF VN‘O'RWEGISCH

Eksempler pa aktiviteter om Telemark i 2013
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Nederland

35/45 + uten barn &
Vil oppdage noe nytt NOOKWEGER
Enkle aktiviteted rundreise (45 N

omrader) i 15 dagers ferie

@konomiskkrise er stabilisert/mot gkning
Nedgang 3,1 %) sommeren 2014
Flerebestiller senere (april)

Vil ikke prioritere belgp i NL 2015, da vi
heller vil skape volum (stgrre budsijett) i
andre markeder/kampanjer hvor
malgruppene har bedre gkonomi.

Det nederlandske markedet blir dekket i %
sykkel og vandrekampanjene.

2n hoger doel. Vanat de pen heb je het grootste
izicht in Noorwegen. Na een tochtje iangs 13 slulzen over het
Teiemarkkanaal, heb je energle voor tien

Je avondmaaltijd of berelk

Lees verder -

Hurtigruten busitreinreizen

Unleke 15-daagse Hurigruten

busitreln: vanult

Nederland, Incl. schitterende trelnrelzen
en comfortabele overtachten

VUaIE 2305p.p. »

Natuurlijk Noorwegen reis
Prachiige natuus, heldere meren,
logeren 3an de flord, een
gletsjerwandeling, een kielne
ellanagemesnschap bezoeken,
zeeaulken, etc. 16-Daagse reis langs
goede middenkiasse- en luxe hotels

Eksempler pa aktiviteter om Telemark
via Innovasjon Norge i Nederland
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Vandre/sykkel

Sykkel og vandrekampanjene retter seg /
mot fglgende markeder:

Telemark satser og har satset pa bade
vandring og sykkel

Disse produktene, spesielt vandring har
stor internasjonal etterspgrsel

Vi vil delta pa sykkebg
vandrekampanijene. Vi treffer her vare
primaermarkederogsaNederland slik
at vi opprettholder noe tilstedeveerelse
| Nederland.

Tyskland
Danmark
Nederland
Sverige
Storbritannia
Frankrike
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Markedsstrategd spydspisstrategien

Spydspiss 1: Produktkonsepter/ Spydspiss 2: Geografiske
opplevelser hos den enkelte: spydspisser, kan veere:

A Se paTelemarks A Gaustatoppen

salgsfortrinn og tilpasse A Vemorknhistorien
konsepter til malgruppenes

gnsker: A Telemarkskanalen
i Sentralt tilEuropa A Skjeergarden
' Korteste vei fra gst vest A Telemarks kultur,

|
|

i Rikt tiloud i en region bvad .

etradisjoneb

I Baseferieog rundreise Y9 J J
[

|

|

' Bading (nordmenn) matopplevelser
" Tilrettelagte turmuligheter = A UNESCOverdensarvstatus

'~ Tematiseringer
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Fundament

A
A
A

Markedsstrategd merkevaren

kommunikasjon

Passer fint for & formidle det rike
tilbudet i Telemark ogpydspisstrategien

Ved a fremme kontrast i opplevelser og

reklame vil det enkelte element komme .

tydeligere frem

Konseptet skal bidra til & fremme
Telemark som en moderne og
spennende destinasjon

Kontrastkonseptet skal benyttes bade|i

materiell og andre aktiviteter sa langt 3.

det lar seg gjare

Kampanjene tar utgangspunkt i arbeide
fra 2014 (eksempel neste slide) og ska
videreutvikles i ar

Formal

Kontrast som fundament i ny profil og 1

Fa turisten til a komme
tilbake, bade sommer og
vinter

Fa turisten til & oppleve
flere omrader i Telemark
og bli her lengre

Fa turisten til a oppleve
flere attraksjoner/
opplevelser pa samme sted
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Markedsstrategd merkevaren
Annonseeksempel Dagens Neeringsliv D2, 2014

Fra vannvittige Be Sommarland...
... il eventyrlige Telemarkskanalen!

Telemark - fra vakre naturopplevelser...
..til spenstige sommeraktiviteter

Sybheipalbe Telamarkshanslen Famibietur 5l 80 Sommerland Ti dopps med Gauslabanea
Oppler eventyrlige Tek andeaducpstt  Deter trigs moeo § Skands stz Guistatoppen er Sar-Norges bayeste fell
Nt storslagen natur op spektzkuixre slusan-  vacnland 1 Bo. Prov Mumugetog deamye o soppen alk ko, e Caeabuanens. Py
Yoz, | amgs kanalen er et mange cpplewlere,  retgebanen m;‘?(-nku Kontwitlaliin  Rjuksn opplover du konteaser mellom gammel
wrvendigheter, botein, cam jesgplossr o karak e o fukiganibessk ol vandeing 5 og ay, fa keigshinocie pa Vemmork tl solspeel,

dicr vandning p2 |

fanezrike padle-, vandre. olee bk, Lafiel o wakeboard 1 VM -banen 72 Norsje.
Sykkeipekke ol overmattiog cg crase:

Fea 1 078 per persen

2
Fon 230 - 4ot bythe pet oant Fi8 720 p. i Sobbelom
Uvalgte Telemark-opplevelser

77 Red Bull Ciff Diving § Kragers 18- 38 Langesend Sjomat- og Fakefestival
337 -T7 Nowdens erste Countrylestval | Selord MB=168 VM coble Wakeboard pd Norse Ferisland
317 - 38 Notodden irernasionaie Buasiestvel 378 - 308 Marsmak matevived | Skien

@ P8 vimselesmark v finmer s mange Aktvsier g overnatiagsiibud

visittelemark.no TELEMARK 1

TELEMARK
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Markedsaktiviteter 2015
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Overordnede malsettinger Nyheter 2015

A

T> T>o T

Indikator: @ke antall SSB samled: A Norgeskampanje i egen
overr(lc?ttllnger m)ed (god regisom 2014

2 % (darlig veer) og 5 % (godt vee
@Dke nettrafikkenmed 20 % A nggrlélés pGoogle

Volum er viktig i valg av kanaler A Videoannonsering i Google
Integrert markedskommunikasjon Display ogfouTube

I Konsistent budskap og hg
frokuane P oIy A Bedre utnyttelse av
i En markedskampanije ber formidle:  retargetingremarketing
mest mulig bredtutnytte de i Starre felles populasjod flere
mediene vi har tilgang pa bedrifter med
Kommunikasjon: i Bedre segmentering/malretting
I Kontraster skal veere fundament i Facebookaudience
I Utarbeide et kampanjekonsept for targetindretargeting

2015 i samarbeid ,
med reklamebyraeEdisonMenlo A Forbedre pressearbeid

som forenklerkommunikasjonen
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Fellesaktiviteter

A Nettsider:
visittelemark.no/.com

A Sosialenedier

A Annonseringprint

A Online-annonsering
A Telemarkkatalogen

A Telemark Guide (kart)
A SgrNorgekart

til spennende norgeshistorie

av moderne drama, 1l Sondre

Telemark

— rike opplevelser

1
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Aktivitet: Nettsider o visittelemark.no/.com

Malgrupper:

De som sgker Telemark
opplevelser

- Barnefamilier

- Godt voksne

Utgivelse: Hele aret

Formal: Opplag/trafikk:
Baerende elementalle Gj.sn 9 000 unike
markedsaktiviteter brukere per maned
- Inspirasjon

- Salg

Innhold/plasseringer for
medlemmerd eget skriv

Best. frist: Kontinuerlig

Aktivitet: Sosiale medier

Malgrupper:

De som sgker Telemark
opplevelser

- Barnefamilier

- Godt voksne

Utgivelse: Hele aret

Formal: Opplag/trafikk:

Inspirere 20 000 vennefacebook

Informere, dele 882 fglgerelwitter

- Trafikk til nettsider

507 fglgerelnstagram

Felles aktiviteter

Malsettinger:

Veeredenviktigste
portalen for a finne
reiselivsrelatert
informasjon i Telemark
20 % besgksvekst

Malsettinger:

Veerede viktigste sosiale
mediene for & finne
reiselivsrelatert
informasjon i Telemark
20 % besgksvekst

Destinasjonene har tiigang Kanal: Facebookiwitter, InstagramYoutube m.fl.

CPC =Cost per click
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Felles aktiviteter

Aktivitet: Annonsering, print

Malgrupper:

- Barnefamilier

- Godt voksne

- Nisjer (sykkel,
vandring, etc.)

Utgivelse: April-Sept

Formal: Opplag/trafikk: Malsettinger:

- Inspirasjon Volum er viktig men -  Treffe malgruppene

- Salg ogsa malrettet mot - Relevante kanaler
malgrupper - Volumaviser

Best. frist: Felles aktivitet Kanaler: VG, Vestfoldsamkjgringen,
d se ogsa Norgeskamp. for Agdersamkjgring, Bransjemagasiner,
Investering | egne annonser Tyristmagasiner, Motor (vurderes), m.m.

Aktivitet: Online -annonsering

Malgrupper:

- Barnefamilier

- Godt voksne

- Nisjer (sykkel,
vandring etc.)

Utgivelse: April-Sept

Formal: Opplag/trafikk: Malsettinger:

- Inspirasjon (profil) Defineres per kanal  Geotargeting

- Salg CPC:30,CTR: 0,08
Retargeting

CPC:10,CTR: 0,15
Google AdWords
CPC:10;CTR: 2

Best. frist: Felles aktivitet Kanaler: FacebookMedianettverk
d se ogsa Norgeskamp. for - ReiseseksjongiDagbladet, Storby), Google
Investering | egne annonser pijsplayYouTube Nyhet: Videoannonsering

CPC =Cost per clickog CTR =Click throughrate



Felles aktiviteter

Aktivitet: Telemarkkatalogen

Malgrupper: Formal: Opplag/trafikk: Malsettinger:

- Barnefamilier - Inspirasjon 120 000 Skape inspirasjon,

- Godt voksne - Salg (annonser) (NO og DE/UK) nettrafikkog salg pa
annonser

Utgivelse: 8.januar Best. frist: 28.november Distribusjon: Postkassedistribusjon i nzerfylke
(Til Reiselivsmessen pa Nyheter: Annonseplasseri (74 000).Turistkontorer, Svinesund, Torp, Visit Osl¢
Telenor Arena) mindre format/mulighet til & Fjord Line, onlinesersjon, messer, m. m.

kjgpe redaksjonelt oppslag Les onlineversjon 2014

Aktivitet: Telemark Guide (kart)

Malgrupper: Formal: Opplag/trafikk: Malsettinger:
- Barnefamilier - Inspirasjon fgr og under 44 000 (NOog UK) Fa folk til & utforske mer
- Godt voksne reise av Telemark. Bestille

- Salg direkte fra kartguide

Utgivelse: 20.februar Best. frist: 15.februar Distribusjon: Torp, SvinesundColor Line, Fjord
Kan kjgpe oppferinger og Line, turistkontorer i Norge, hoteller med mer. |
annonseplass. bokser v/innfartsarene til Telemark.
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http://viewer.zmags.com/publication/2b8b9b2d?utm_source=Brosjyre_2014&utm_medium=Web_Brosjyreside&utm_campaign=Brosjyreside_Web#/2b8b9b2d/1
http://viewer.zmags.com/publication/2b8b9b2d?utm_source=Brosjyre_2014&utm_medium=Web_Brosjyreside&utm_campaign=Brosjyreside_Web#/2b8b9b2d/1
http://viewer.zmags.com/publication/2b8b9b2d?utm_source=Brosjyre_2014&utm_medium=Web_Brosjyreside&utm_campaign=Brosjyreside_Web#/2b8b9b2d/1

Aktivitet: Sgar-Norgekart
Malgrupper: Formal:

- Godt voksne - Inspirasjon
(rundereiseforsalg)
- Salg (annonser)

Utgivelse: Februar Best. frist. 1.februar
(Til ITB-messen DE) Mulighet til & kjgpe
bedriftsannonser

Felles aktiviteter

Opplag/trafikk: Malsettinger:

25 000 Samarbeidsprosjekt med
(Sprakversjoner: DK, Visit Sgrlandet for a fa
NL, DE og UK) flere int. turister til a

reise rundt i SeNorge.

Distribusjon: MesserColor LineVisit Oslo,
Torp, Fjord Line og turistkontorer i og utenfor
Telemark, samt nedlastbar versjon fra
Visitnorway.com
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Pressearbeld

A

o T o Io

Samarbeid med Innovasjon Norge i
utenlandskampanjerégjobbe for a fa
individuelleturer og gruppeturer

Utarbeide presseresurssider pa
visittelemark.no/.com

Bildebank som kan benyttes av
journalister

Utarbeidepressetureri egen regi i det
norske markedet

Vurdere samarbeid med Tysk Rigra
og Fjord Lin&) individuell eller grupge

Felles aktiviteter

Andre fellestjenester

A

Booking, online bookingJityBreak
og bookingkontorpa Klostergya i Skien

i Medlemmer kan bbookbarepa
visittelemark.no/.com

i Blibookbarefor gruppeturer og
iInnkommende telefoner

i Mulighet til & kjgpe egen minibutikk
til eget nettsted

Bildebank (1 200 Telemarksbilder
for PR, m.m.)

Bransjeinformasjon
I facebook.conVisitTelemarkBransje
I Medlemsmgter, m.m.

Koordinering av messer (Reiselivsmessen
og Feriefor alle)

1

TELEMARK



NTW

To o

Visit Telemark vil delta pa Innovasjon
Norges viktigste reiselivsmesse #730.
april i Hamar; Norwegian Travel Workshop

Salgsmgter og nettverksbygging

Unik mulighet til & mate og forhandle
direkte med flere hundre turoperatgrer

Felles aktiviteter

Reiselivsmessen | Oslo

A

o Do o Io o Do

Felles Telemarkstand pa Norges stgrste
reiselivsmesse med over
45 000 besgkende, 8.11. januar

Bygge synlighd€kjennskapil og kunnskap
om Telemark

Salg odeads for alle som deltar
Visit Telemarkd felles booking/profilering
Leere om hva turisten sgker etter

Bedre kjennskapl Telemarksaktagrer som
farer til bedre samarbeid

Synliggjgre og bygge Telemarks omdgmme,
kjiennetegnes ved:

T Profesjonalitet
i Kvalitet
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Aktagrkampanjen
(Norgeskampanje | egen regi)

L s

TELEMARK

Sommerlige opplevelser fulle
av kontraster

Bo og Rauland

ere sommeropplevelser

T
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fi ‘\.' aad
Vradal og Kragere

Se flere sommeropplevelser

1T
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