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» Hva er verdien av a bruke denne kanalen?
e Hvordan kommer du | gang?
» Hvordan kan vi optimalisere for a gke muligheter til a fa bedre synlighet
 Suksesshistorier fra Telemark og annet
« Hvordan bruke Tripadvisor aktivt | det daglige?
- Profil
- Bildebruk
- Reviews
-  Omdgmmebygging

« Hvordan passer Tripadvisor inn | miksen av alt vi gjar digitalt?
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Verdien av a bruke Tripadvisor

Great adventures await

Lush valleys. Midnight sun. Glittering fjords. This is Norway.

Please read our article coronavirus and travelling to Norway for updated travel information.

Top 10 places in Norway Grand openings: 9 brand 10 ways to visit Norway
new reasons to visit from home
Norway



Verdien av a bruke Tripadvisor

apO"O Reisemal Reiseutvalg Hotell Billigereiser Minreise

Tillegg Bestill

Q Lisboa, Portugal 1 natt, 2 personer

© Sekart Velg hotell

PORTUGAL > LISBOA

™ Sorter Hotel Alif Campo Pequeno

@ Anbefalt av Apollo

O Laveste pris
O Flest stjerner

| Lisboa (Lisboa bysentrum)

o 00000

682 vurderinger

HOTELL PER PERSON

253,-

Oo— .
= Spesifiser sgket
Totalt 506,- @

Hotellets navn

Q

PORTUGAL > LISBOA
Hotel Miraparque

Antall stjerner

Naer Praca Marqués de Pombal

o 00000

1763 vurderinger

HOTELL PER PERSON

267,-

(-3 FLERE BILDER Totalt 533,- ®

PORTUGAL > LISBOA> LISBOA

Hotel Miraparque

o 00000

1763 vurderinger

HOTELL PER PERSON

292,-

(A FLERE BILDER N Totalt 584,- @




334 000 000




1%

av reisende synes at gjesteanmeldelser er hjelpsomme



0%

av reisende sier anmeldelser pavirker hvor de velger a bestille



9%

av reisende booker ikke et hotell uten anmeldelser



2%

stagrre sannsynlighet for at du blir valgt om dere svarer pa anmeldelser




(%0

av reisende far et bedre inntrykk, om de leser gjennomtenkte svar

fra destinasjonen, pa negative anmeldelser fra gjester



Kom | gang

= W H )

Hotell Restauranter Attraksjoner Ferieutleier




Gjor krav pa oppfegringen din

© U 0
Reiser Innboks
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Q Telemark, @stlandet, Norge I Q_ Forretningens navn ‘

Fant ingen resultater

@ Finner du ikke virksomheten din?
For det opp na



Gjor krav pa oppfegringen din

A Telemarkskanalen
Nedre Hjellegate 21, Skien 3724 Norge

Gjer krav pa oppfaringen din

Tripadvisor krever forretningsregistrering og -verifisering for @ gke sikkerheten, hindre svindel og sikre en best mulig
opplevelse for alle forretningsrepresentanter.

Fornavn* Etternavn*
Nastaran Kowkabi
Forretningens telefonnummer * Forretningens e-postadresse

| post@kowkabi.no

Stilling ved forretning * Foretrukket e-postsprak *

Velg én + || Engelsk (USA) v

Bli varslet om nye anmeldelser, beste praksiser og mer via e-post, slik at du kan forbedre ditt nettomdgmme og bygge opp
virksomheten din.

Klikk pa utsagnene nedenfor for G angi at du forstar og godtar disse vilkarene.

O Jeg bekrefter at jeg er en godkjent representant for denne virksomheten, og at jeg har
autorisasjon til & registrere som en forretningsrepresentant. Informasjonen jeg har
skrevet inn i dette skjemaet, er verken usann eller falsk. Jeg forstar ogsa at Tripadvisor
kan fremlegge mitt navn og tilknytning til andre verifiserte representanter for denne
virksomheten.

O Jeg har lest og godtar Tripadvisors betingelser for bruk og personvernbestemmelser.

Fortsett



Gjor krav pa oppfegringen din

A Telemarkskanalen
Nedre Hjellegate 21, Skien 3724 Norge

Bekreft identiteten din

Vi trenger mer informasjon for & bekrefte at du er en autorisert representant for forretningen eller stedet. Alle
personopplysninger du oppagir vil kun brukes til & forenkle registreringsprosessen, og oppgis ikke til tredjepart uten din
tillatelse.

Akseptable dokumenter

For & fullfgre registeringen din, last opp eller faks hvilket som helst av dokumentene nedenfor. Dokumentet md inneholde
spkerens navn og navnet/adressen til forretningen eller stedet.

Et dokument for eiendomsskatt (kommuneskatt eller lign.)

Skjote eller salgsdokument for forretningen

En regning fra e-verk eller vannverk for forretningen, datert innenfor de siste tre maneder

Lennsslipp (fijern eventuell informasjon du ikke vil at vi skal se)

Et notarbekreftet autorisasjonsbrey, skrevet av en leder innen organisasjonen, sammen med visittkortet til signataren. Brevet
md sendes inn i PDF-format og veere skrevet pd papir med brevhode. (Merk: Vi forbeholder oss retten til & kontakte signataren
for bekreftelse av vedkommendes identitet).

Last opp og send dokumentet ditt til Tripadvisor
Ingen fil valgt

Faks dokumentet ditt

Skriv ut var faksforside og send den sammen med dokumentet.

SKRIV UT FORSIDE TIL FAKS

Trenger du hjelp?
Hvis du har spgrsmdl eller trenger hjelp med registreringen, kan du ringe en av vare kundestgttespesialister pa +44 203 318
5019 (utenfor Storbritannia). Steds-ID-en er 1556798.

ELLER



Oppfering et overnattingssted pa Tripadvisor

Hvis du fgrer pa en ferieutleie, kan du klikke her.

Les Tripadvisors retningslinjer for overnattingssteder i sin helhet.

Din informasjon
Navn * E-post *

Nastaran Kowkabi nastaran@me.com

Hva er din rolle i denne forretningsdriften? *

Daglig leder v

Oppferingsinformasjon for overnattingssted
Offisielt forretningsnavn * Land*

Kowkabi Norge

By/tettsted, delstat/provins/region *

0oSLO [] Byen din er ikke oppfart

Postnummer

0553

Gateadresse * Ytterligere adresseinformasjon

Trondheimsveien 5D Suitenummer, veikryss, torg, plass

Kartplassering (dra og slipp kartmarkgren etter behov)

Nar det er mulig, er det best a plassere kartmarkgren ved hovedinngangen til forretningen. Hvis
det ikke finnes noen hovedinngang, plasserer du markgren i det geografiske midtpunktet.
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Trenger du & korrigere en eksisterende oppfaring?

Pa denne siden kan du legge til nye
oppferinger. Hvis du vil oppdatere eller
administrere en eksisterende oppfering, kan
du besgke Administrasjonssenter



Telefon Telefaks

+47 BRUK FIRMANUMMER! +47
E-post Nettstedsadressen din
post@kowkabi.no www.kowkabi.no

Facebook-side

Facebook-side

Totalt antall rom og suiter *

126
Prisklasse *
O Gjennomsnittspris @ Prisklasse (per
for rom (per natt) natt)
Min. til Maks. NOK Norske kroner

Beskrivelse av overnattingsstedet
400 tegnbegrensning

Her skriver du en beskrivelse av hotellet ditt, eller virksomheten din. Denne havner
go profilen din og er et godt utgangspunkt for & bygge merkevarekjennskap og
ygge videre pa gode markedsfariingstiltak og strategier

Legg til en beskrivelse pd et annet sprak



Informasjon om overnattingssted

Minimumslengde pa opphold * (ikke inkludert ferier)

@ 3 netter eller O Mer enn 3 netter

fcerre

Sikkerhet *
() Pé stedet (®) Ingen

Ansatte pa stedet *

(®) Ja () Nei
Rengjering *
(®) Inkludert i () Tilleggsavgift

rompris

Hyppighet for rengjgring *
() Daglig (®) Ukentlig

Resepsjon *

() Degndpen (®) Begrenset
dpningstid med
personale

Baderom *

(®) Alle med eget () Enkelte rom har

bad eget bad

Fasiliteter

Tilbyr dette overnattingsstedet noe av fglgende?

Aktiviteter for barn
(barne-/familievennlig)

D Badstue
Bar/salong

Forretningssenter med Internett-
tilgang

|:| Gratis frokost

|:'| Gratis Internett-tilgang (WiFi)
D Gratis parkering

Kasino og gambling

D Kjceledyr tillatt (hunder/husdyr
velkommen)

D Ladestasjon for elektriske kjgretoy
Restaurant
D Romservice

() Annenhver uke () Ingen

() Ingen

() Felles

D Rullestoltilgang
D Ski-inn / ski-ut

D Spa
|:| Strand
D Suiter

D Svgmmebasseng

Tekjokken

D Transport til flyplass

D Transporttjeneste

D Treningssenter/treningsrom
D Utvalg av drikke



Annen informasjon (valgfritt)

Velg et bilde som skal representere denne oppfgringen
Bildefil: [ \/eq il | Ingen fil valgt

Send inn denne oppfgringen

Merk av i denne boksen for a sertifisere at du er en offisiell representant for stedet du sender inn :
denne oppferingen for, og at informasjonen du har sendt inn, er riktig. Hvis du sender inn et bilde, Sendinn >

sertifiserer du ogsa at du har rett til & bruke bildet pa Internett, og at du skal holde Tripadvisor
skadeslgs med hensyn til eventuelle opphavsrettslige problemer som matte oppsta i forbindelse med
din bruk av bildet.



Administrasjonssenter

OO OO 582anmeldelser  #22 av 26 Hotell i Stavanger

Oppferingen din Kontoen din

n Standard oppfering
Q, ID-nr 206354
Finn ut mer

Se pa Tripadvisor

b [P

(@) Legag til eller rediger bilder

Sponsede plasseringer

Svar pa anmeldelser Markedsfgr stedet ditt Stedets ytelse

Opprett kampanje

® s %

o s . 2 . o TripConnect-pris per klikk
Administrer oppfering Apne mediesenteret Fa flere anmeldelser P pris per ki
Opprett kampanje
Siste anmeldelser
Forretningsfordel
” Marita S skrev en anmeldelse mai 2020 -
 bid Svar
Q, Kontaktdetaljer
Inaktiv Aktiver

Il meet.google.com is sharing your screen. ide & Spesialtilbbud



Profil

Merk stedet ditt som midlertidig stengt

La reisende fa vite nar stedet ditt er midlertidig stengt. Nar denne innstillingen er slatt pq, vises felgende melding pa
oppfgringen din innen 24 timer: Denne forretningen er midlertidig stengt frem til [specified date].

Se pa Tripadvisor 7

Generell informasjon

Generelt
Navn pa sted

Beliggenhet El §Q @

Fasiliteter

Vi vil kanskje oversette navnet pa stedet ditt til andre sprak, slik at vi kan fremstille den tydelig i alle markeder. Vis mer.

Stotte for oppfaring Kjede

Beskriv stedet ditt

Tratmlt bl ramm e srritar



Bilder og bildebruk

5 Tripadvisor O o £

Reiser  Innboks S

Comfort Hotel Stava... v Oversikt Administrer oppfering Fa flere bestillinger B0550 Markedsferingsverktay Anmeldelser Spotlight 2 Hjelp og innstillinger

Velkommen til mediesenteret! Her kan du enkelt administrere alle medier som vises pa
Tripadvisor-siden din. Les var guide om hvordan du best kan bruke disse funksjonene - inkludert bilder
hvordan du velger et hovedbilde, redigerer bilder fra ledelsen og laster opp nye bilder.

Forretningsfordel-abonnenter kan ogsa administrere Premium bilde- og videofunksjoner.

@ + Legg til flere

)

. e Vis frem de béste!

< Sam

5 » \ Ikke la de beste bildeng"e *Fremhev bildene som viser stedet ditt fra sin beste
] ADMINISTRER | .:ﬁ_" side, og motiver reisende til & velge deg.
BILDER , |
Finn ut mer |
i

2 iet?
g Hvor blir dette vist”

BILDER FRA LEDELSEN (44) > BILDER FRA REISENDE (153) >
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Bilder og bildebruk




Hvordan ta bilder

Objektiv frmstilling av ansatte



Hvordan ta bilder

Arkitekt og detaljer | naturlig lys



Hvordan ta bilder
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Livsstilsdetaljer (dekor, mgbler, mat)



Hvordan ta bilder

Stemningsbilder



Optimalisere for bedre synlighet

Google

tollboden hotell og restaurant X !, Q.
Q Al Q Maps [JImages & News < Shopping : More Settings  Tools

About 59,200 results (0.96 seconds)

https://www.tollboden.com ¥ Translate this page

Tollboden Hotell og Restaurant

Unike opplevelser i historiske omgivelser. Tollboden Hotell og Restaurant ligger idyllisk til, like
ved vannet, i Kragerg sentrum. | vart hotell og vare to restauranter ...

Menyer
Se vare menyer. Klikk for a laste
ned pdf-versjon av menyen ...

More results from tollboden.com »

https://www.tripadvisor.com > ... » Kragero B&Bs / Inns v

TOLLBODEN HOTELL OG RESTAURANT - Prices & Hotel ...

Tollboden Hotell and Restaurant is located at the sea, in the city center of Kragerg, famous for
its over 490 islands and skerries. Each of the 13 rooms and suites in ...

Rating: 4.5 - 47 reviews - Price range: $$ (Based on Average Nightly Rates for a
Standard Room from our Partners)

Which popular attractions are close to Tollboden Hotell og Restaurant? v
What are some of the property amenities at Tollboden Hotell og Restaurant? v
What food & drink options are available at Tollboden Hotell og Restaurant? v

v Show more

»— See photos

Temporarily closed .

Bakhagen Tollboden

Website Directions Save Call

3.9 w303 Google reviews

Address: P. A. Heuchs Gate 4C, 3770 Kragerg
Phone: 35 98 90 90

Ads - Compare prices

(] Tue, Apr 20 ] Wed, Apr 21

Contact this property for rates and availability

Hntel details

See outside




Optimalisere for bedre synlighet

Go gle the queens park hotel X & Q
Q Al [Images Q Maps & News [3] Videos : More Settings  Tools

About 79,900,000 results (0.96 seconds)

https://www.queensparkhotel.com ~

Queens Park Hotel: Queensway Hotel London, Hotels ...

The 3 star Queen's Park Hotel sits near Bayswater & Queensway in central London. Book
direct and enjoy 25% off for your 2021 stay.
Rooms - Find Us - Attractions - Offers

"4

The Queens Park Hotel | Check prices for your dates

Prices on Google for a 1-night stay from NOK 596

VIEW PRICES Website Directions Save Call

Avg NOK 713 3.1 %% % 1,226 Google reviews

3-star hotel

Tonight Wed, Apr 14
CHECK AVAILABILITY

Address: 48 Queensborough Terrace, Bayswater, London W2 3SJ,
United Kingdom

Phone: +44 20 7229 8080

https://www.tripadvisor.com » ... » London Hotels ~

QUEENS PARK HOTEL $57 ($£5) - Prices & Reviews ...

Now $57 (Was $75) on Tripadvisor: Queens Park Hotel, London. See 2206 traveler reviews,
1011 candid photos, and great deals for Queens Park Hotel, ... _
Rating: 2.5 - 2,206 reviews - Price range: $ (Based on Average Nightly Rates for a Ads - Compare prices

Standard Room from our Partners) (4 Mon, May 3 M Tue, May 4 o 2
on, May ue, May 2

What are some of the property amenities at Queens Park Hotel? v

29% less than usual
Are there any historical sites close to Queens Park Hotel? v



Optimalisere for bedre synlighet

Google

arian restaurant X

Q Al [ Images © Maps [E News [ Videos : More Settings

About 4,710,000 results (1.00 seconds)

https://www.tripadvisor.com » ... » London Restaurants

ARIAN RESTAURANT, London - Restaurant Reviews, Photos ...

Arian Restaurant, London: See 3 unbiased reviews of Arian Restaurant, rated 4.5 of 5 on
Tripadvisor and ranked #14783 of 23101 restaurants in London.
Rating: 4.5 - 3 reviews - Price range: $$ - $$$

https://nb-no.facebook.com » category ¥ Translate this page

Arian Restaurant - 116 bilder - Pizzeria - Taffatal 4, 3580 Horn ...

Arian Restaurant, Horn. 1 908 liker dette - 5 snakker om dette - 436 har vaert her. Arian-
retaurant.at.

https://www.tripadvisor.co.uk » ... » Yotsukaido Restaurants

ARIAN RESTAURANT, Yotsukaido - Restaurant Reviews ...

Arian Restaurant, Yotsukaido: See 4 unbiased reviews of Arian Restaurant, rated 4.5 of 5 on
Tripadvisor and ranked #12 of 256 restaurants in Yotsukaido.
Rating: 4.5 - 4 reviews

https://www.arian-restaurant.at ¥ Translate this page

Arian Restaurant - Frische|Vielfalt| Atmosphare - Arian ...

Frische | Vielfalt | Atmosphare - Arian Restaurant Horn. Wir bieten Ihnen 2 verschiedene
Mittagsmenus zur Auswahl an. Fur lhre Feierlichkeiten (Hochzeit, ...

https://restaurantguru.com > ... » Horn, Lower Austria v

Arian restaurant, Horn - Restaurant reviews

Jan 6, 2021 — Arian, #5 among Horn restaurants: 266 reviews by visitors and 20 detailed
photos. Find on the map and call to book a table.
Rating: 4.6 - 266 reviews - Price range: $$

Arian Restaurant

Website Directions Save

4.6 259 Google reviews
$$ - Restaurant

Takeaway

Address: Taffatal 4, 3580 Horn, Austria

Hours: Open - Closes 10PM ~
Easter Sunday might affect these hours

Phone: +43 2982 20067

Suggest an edit - Own this business?

Questions & answers
Be the first to ask a question

3] Send to your phone

A
@Hotel Restaura ¥ ¢

Call

Tony's Diner

|ejegjel

Ask a question

Send

~
[~



Suksesshistorier

------ - ————— —  —— - —_— —

Tollboden Hotell og Restaurant

QO OO® O 47 anmeldelser Nr.1av 3 B&B og vertshus i Kragerg
Q P.A.Heuchs gate 4A, Kragerg, Kragero 3770 Norge Q Lagre (M Del eksternt
Travellers’
Choice
W&O)/%
«++ INnsjekking «+ Utsjekking 202 L - 'ﬁeisende
=1 1gr. 04.09.21 =1 sgn. 05.09.21 (27)
Gjester

Q0
1rom, 2 voksne, O barn

Kontakt overnattingsstedet for ledig kapasitet.

Det finnes lignende hoteller som har ledig A, ;
kapasitet. = g ~ Rom og suite

Vis alle




Suksesshistorier

4 5 Ypperlig Stedets fasiliteter
§ '.'.O 47 anmeldelser
= Gratis Internett-tiigang = Wi-Fi
Nr.1av 3 B&B/vertshus i Kragerg (WiFi)
00000 sted [P Gratis frokost Y Bar/salong
Q000 ® Renslighet
Q00O 0 service f; Aktiviteter for barn ;¢ Konferansemuligheter
00000 o (barne-/familievennlig)
B2 Concierge ¢ Rgykfritt hotell
Travellers' Choice
Vis flere
Velkommen til Tollboden Hotell og Restaurant! Romfunksjoner
Som ditt hjem i Kragerg, tilbyr dette lille hotellet ' .
mange fasiliteter som gjgr oppholdet ditt enda litt % Klimaanlegg = Romservice
bedre. Y Kaffe-/tekoker Y Minibar
Snakk om hjem nummer to; rommene her har B Bad/dusj L Gratis toalettartikler
minibar, og det er lett @ komme pd nett nar gratis
wi-fi er tilgjengelig. G Harfgner

Gjester har tilgang til romservice og portvakt mens
de bor pd Tollboden Hotell og Restaurant. | tillegg
sa tilbyr Tollboden Hotell og Restaurant en gratis
frokost, som kan gjgre turen din til Kragerg ekstra s Reykfrie rom B Suiter
behagelig.

Romtyper

B4 Familierom

Nar du fgrst er her, bgr du sjekke ut Il Vicolo

Kragerg, et av franske restauranter som finnes i
Kragerg. Stedet ligger like i ncerheten av .
Tollboden Hotell og Restaurant. Greit a vite

TILGJENGELIGE SPRAK
Norsk, Engelsk

Hvis du har tid til det s& er Galleri Nicolines hus en
populcer attraksjon som er innenfor gangavstand.

Tollboden Hotell og Restaurant legger det beste i
Kragerg ved dine fgtter, noe som gjgr at besgket
ditt blir bade avslappende og hyggelig.



Dalen Hotel

QOO ®L 394 anmeldelser Nr.1av 2 hoteller i Dalen
Q Hotellvegen 33, Dalen 3880 Norge Q Lagre (M Del eksternt
THoyoliors.
ice
Laveste priser for ditt opphold \
@
l .. Innsjekking I . Utsjekking 026 SR ok 4 0 [Peam—— Reisende

e o pAl ) ] (439)

Gjester
Trom, 2 voksne, O barn

0o

Lds den laveste prisen fra disse nettstedene

6434
Booking.com kr 4 462

View deal e
@ Se alle bildene ( 468)

Expedia.no2 ... .. kr5577  Trip.com2 .. kr 6 434 , E
TrideVisor ----------------------- kr4462 Z! “H T( l J |I] ........................... ® ' /i lr*. h\‘ -----.---
e Ty
FindHote S > :
ndHotel ..o S T Rom og suite
Prisene leveres aqv P artnerne VQ[_J og reflekterer p{'iser o --..-.---- (5)




Om

4 5 Ypperlig
9 ....O 394 anmeldelser

Nr.1av 2 hoteller i Dalen

00090099 stcd
®OO®O O Renslighet
PO®PO Service
00000 Ve

Travellers' Choice

Dalen Hotel er et ypperlig valg for reisende som
besgker Dalen, for her finner du en luksus
atmosfcere, i lag med mange kjekke fasiliteter som
er utviklet for & gjgre oppholdet ditt enda litt
bedre.

Dalen Hotel tilbyr d@egndpen resepsjon, portvakt
og avis. | tillegg, som en verdsatt gjest ved Dalen
Hotel, kan du nyte godt av gratis frokost som er
tilgjengelig pa stedet. Gjester som kjgrer far
tilgang til gratis parkering.

Det er nok av ting @ gjere i dette omradet. Du kan
for eksempel utforske populcere kunstgallerier slik
som Grimdalstunet.

Vi haper du stortrives i Dalen!

Les mindre a

Stedets fasiliteter

(P} Gratis parkering

#H Badstue

I3 Sykler tilgjengelig

f; Barnestoler tilgjengelig

Vis flere

Romfunksjoner
B2 Allergikervennlig rom

B2 Rengjering

B Privat balkong
& Bad/dusj

Vis flere

Romtyper
A Fjellutsikt

3 Reykfrie rom

Se flere romdetaljer

Greit a vite

HOTELLKLASSE ®

ik

.,))

F I

I

Gratis Internett-tilgang
(WiFi)

Gratis frokost
Batturer

Kjceledyr tillatt
(hunder/husdyr
velkommen)

Morgenkape

Sammenhengende rom
tilgjengelig

Klesskap/skap

Gratis toalettartikler

Brudesuite

Suiter

TILGJENGELIGE SPRAK
Norsk, Engelsk



Ba Hotell

0 ® OO 113anmeldelser Nr.1av 3 hoteller i Bg | Telemark
Q Gullbringvegen 32, Bs | Telemark 3800 Norge Q Lagre (M Del eksternt

Laveste priser for ditt opphold ‘_ @ 1 @

. . » s ' '?!,. : ! 7
:;_ Innsjekking o Utsjekking Seom , | . o / Reisende
lgr. 04.09.21 son. 05.09.21 L L AR W : . c ey ( 40)

Gjester
Qo

g rom, 2 voksne, O barn

Ldas den laveste prisen fra disse nettstedene

Booking.com kr 1590

v/ Gratis avbestilling frem til 02.09.21
v/ Bestill na, betal under oppholdet

View deal
Hotels.com2 . kr1690  Expediano” ... kr 1590
Tripadvisor kr 1590 ZenHotels.com Q

....................................................................................................................................................................................................



Om

3 O Gjennomsnitt
9 @O ® OO 13 anmeldelser

Nr.1av 3 hoteller i Ba | Telemark

9600
090060
90660
00000

Familieferie, selskap eller kurs - Bg Hotell ligger
sentralt i Bg. 13km til Lifjell Skisenter og 5km til Ba
Sommarland. Hotellet ble bygd i 1971, og er pusset
opp i flere omganger.

Sted
Renslighet

Service
Verdi

i - iy
L e s
we i

Stedets fasiliteter

®

n°

23

t

Gratis parkering

Utendgrsbasseng

Tennisbane utenfor
omrade

Aktiviteter for barn
(barne-/familievennlig)

Vis flere

Romfunksjoner

=]
—

Skrivebord

Sofa

B Service for

E

vekking/vekkerklokke

Bad/dus;j

Romtyper

3¢ Reykfrie rom

Se flere romdetaljer

Greit a vite

HOTELLKLASSE

) 6 o & B

.,))

.

b

B

—

Gratis Internett-tilgang
(WiFi)

Gratis frokost

Vannpark utenfor
omrdde

Barnebasseng

Peis
Telefon

Flatskjerm-TV

Familierom

TILGJENGELIGE SPRAK
Norsk, Engelsk



Beliggenhet

en
'Se\'\c"é\I =

@ocg
7/

Kontakt

Gullbringvegen 32, Bg | Telemark
3800 Norge

(O Navn/adresse pd lokalt sprdk

Noksa egnet for gange
Rangering: 72 av 100 ©®

Slik kommer du deg dit
& Sandefjord Lufthavn & 73 km

.I Restauranter
innen 1km

Restauranter i ncerheten
Provence Restaurant

"‘.' 24 anmeldelser
% & min - Fransk

Sushi & Wok Dattebayo Bg
.'..D 53 anmeldelser

*% 7 min - Japansk

Mariposa

. ‘ ‘ . O 16 anmeldelser

t& 4 min - Kafé

Meieri Smuget

. ". D 15 anmeldelser

t 4 min - Kafé

Se alle restauranter i ncerheten

%

&,
%/Vd
36
Map data ©2021
Attraksjoner
innen1km

Attraksjoner i ncerheten
Ba gamle kyrkje

QPO O® :sacnmeldelser
*& 6 min - Religigse steder
Gullbringbadet

QOO ®O 2anmeldelser

*% 2 min - Idrettsanlegg

B Prestegard

‘ ‘. ‘O 1anmeldelse

*% 8 min ¢ Kirker og katedraler

Bertelsen Nyhuus Optikk

*% 4 min - Tema- og gavebutikker



Popularitetsrangering

Kvalitet




Popularitetsrangering

Kvantitet




Popularitetsrangering

Ferskhet



Tilbakemeldinger & Reviews

Svar pa anmeldelser

Tripadvisor 00 Google C Facebook O

QOOO0OB Ooutof5

0 % responsrate
Ingen nylige anmeldelser

( Oppgrader for a koble til ) ( Oppgrader for a koble til )

428maritas

v
Anmeldelsesinnsikt =N
Svar p& anmeldelser
@000
Trond S v
Samle inn flere anmeldelser 8_mar. 2020
Varsler i sanntid
L 1 | I®®
kevinstoker K G
Filtre Tom
Svarstatus @O0O000
VIPtravelNO...
. : YaTe A
@ Alle C
Ingen svar 260

' ,’R\
e ...l\ ." '\ J



Handtering av tilbakemeldinger & reviews

Familievennlig



Handtering av tilbakemeldinger & reviews

Unikt &

Uavhengig



Handtering av tilbakemeldinger & reviews

Originalt



Handtering av tilbakemeldinger & reviews

Profesjonelt



Handtering av tilbakemeldinger & reviews

Relevant



Handtering av tilbakemeldinger & reviews

GDPR



Handtering av tilbakemeldinger & reviews

lkke-kommersielt



Gode, ngytrale og negative tilbakemeldinger

Excellent stay

"Very clean, hygenic and spacious rooms, Decent food not far from city. Most city tour point s are close by.
Good for leisure or business traveller on budget. Staff is friendly and helpful. | definitely think this review will
help you make the right choice”

Read less a

Date of stay: March 2018
Trip type: Travelled on business

This review is the subjective opinion of a TnpAdwisor member and not of TnpAdwisor LLC
1w Helpful ~% Share

B Response from Edward Joe, Guest Relations Manager at Royal Beach Resort
9 Responded 2 Apr 2018

Dear Guest,
Greetings from Royal Beach Resort!!!

Thank you for patronizing Royal Beach Resort, Maldives. and taking time out to share your experience on
this social platform. All of us are delighted that we could ensure a comfortable stay during your visit

Thank you once again for your stay and your feedback and look forward to welcoming you back to Royal
Beach Resort.

Warm Regards
Edward Joe
Royal Beach Resort



Gode, ngytrale og negative tilbakemeldinger

&, Lisbeth H skrev en anmeldelse aug. 2020 e

v Q@ Bergen, Norge « 8 bidrag « 1 nyttig-stemme

09060
Nydelig hotell, sa autentisk og ekte. Historien sitter i alle vegger og rom.

«Vi bodde pad St. Olav suiten. Sjarmerenede og nydelig rom med egen stor balkong med utsikt utover
hagen og sjgen.

Litt stiv pris for et rom uten eget bad, men sjarmerende mate & bo pa.

Maten var superp. Vi spiste en 3 retters meny og ngt hver bit av mat i ypperste klasse.

Vi fikk med oss historien fortalt av pro direktgr og det var artig & hgre om alle fornemme gjester,
eierskifter, kanalbdtene og spgkelser.

Vi kommer gjerne tilbake. Da vil vi ta kanalbat ogsa.»

Les mindre a

Dato for oppholdet: juli 2020

Reisetype: Reiste som et par

Denne anmeldelsen er den subjektive meningen fra et TripAdvisor-medilem og ikke fra TripAdvisor LLC.

Nyttig Del eksternt
@ Svar fra Eirik Andersen, Sales pa Dalen Hotel cee
Besvart 6. aug. 2020
Hei!

Takker sa utrolig mye for hyggelig tilbakemelding.

Vi er glad den gamle kongesuiten falt i smak og at dere fikk nytt utsikten! Vi haper dere far muligheten til &
besgke oss pd nytt og at dere far som gnsket muligheten til & reise med et av de to nydelige kanalskipene
som ankommer Dalen hver kveld gjennom sommeren.

Vi gnsker dere velkommen tilbake og en flott sommer videre!
Med vennlig hilsen

Eirik
Dalen Hotel.



Gode, ngytrale og negative tilbakemeldinger

eREeED
Wow what a hotel!

“We were so unsure to take the comfort or clarion hotel but I'm so glad we booked comfort hotel!

| just love the deco everywhere. Casual but still hints of industrial. The service is outstanding. They also
have the possibility to check in/out by yourself in a little tab station(with roomkeys and everything!)

The space is huuge, even in this pandemic you still have plenty of space to move in the lobby where you
can enjoy a drink and also take away food.

Still haven't tried the breakfast but | know it will be great. Room is bigger than most of hotels so there is no
problem opening your luggage or dancing by yourself. | think this is the best nordic hotel I've visited.”

Read less a

Date of stay: March 2021

Trip type: Traveled as a couple

This review is the subjective opinion of a TripAdvisor member and not of TripAdvisor LLC.

Helpful Share
® Response from Jostein Rajala, General Manager at Comfort Hotel Arlanda Airport Terminal coe
Responded 2 weeks ago
Moi Elisabeth!

Thank you so much for your review (and for dancing by yourself! In these times dancing is a necessity.). |
am so happy to hear that you enjoyed your stay with us and that you like our concept. We try our best to
give our guests what they need and skip the unnecessary. All to an affordable price and a modern touch.
So thanks again for taking the time to review.

Hope to see you back again, dancing!

//Jostein, General Manager



Gode, ngytrale og negative tilbakemeldinger

big hotel,big rooms but...

"the hotel is very large 18 floors with very large and very clean rooms.

the only surprise | had at the reception where at the entrance | was asked for extra money (about 40 euros)
although | had the prepaid accommodation for 2 aduits and a 16 year old child through HOTELS .COM.
And another problem, although the restaurant on the 18th fioor should be spectacular in reality it is totally
unfriendly (and | don't mean the staff)"

Read less a

Date of stay: August 2013

@) e e)axes) Cleanliness @@@ ) Service
@) a)e)a)x®) Sleep Quality

This review is the subjective opinion of a8 TnpAdvisor member and not of TnpAdvisor LLC
1lp Helpful ~ Share

P Response from Edward Joe, Guest Relations Manager at Royal Beach Resort

%  Responded 2 weeks ago

Dear Guest,

First and foremost thank you for taking the time to share your feedback with us on TripAdvisor
We would like to express our apologies that you had a negative expenence in our hotel

Kindly be advised that our team is working on the case and will follow up accordingly.

Allow me kindly invite you to contact me personally to discuss this with you further on
royalbeachresort@gmail. com

We hope your next stay at Maldives and Royal Beach Resort will be a pleasant journey and looking forward
to welcoming you back again.

Kind regards,
Edward Joe
Guest Relations Manager



Gode, ngytrale og negative tilbakemeldinger

@®@®0O00
Don't go there.

“Terrible hotel. Bad beds. Rude staff. Insist on cash payment even for couple of water bottles deep in the
night. The only good thing is its location. Not at all guest friendly place to be. Not recommended.”

Read less a

Date of stay: August 2012

Trip type: Travelled with friends
Room Tip: Beware of beds. You might end up having back pain.

See more room tips

Review collected in partnership with this hotel @

This review is the subjective opinion of a TnpAdwisor member and nof of TnpAdvisor LLC
tlp Helpful »» Share

" Response from Edward Joe, Guest Relations Manager at Royal Beach Resort

¥  Responded 4 weeks 3go

Dear Guest,

First and foremost thank you for taking the time to share your feedback with us on TripAdvisor
We wouid like to express our apologies that you had a negative expenence in our hotel

Kindly be advised that our team is working on the case and will follow up accordingly.

Allow me kindly invite you to contact me personally to discuss this with you further on
royalbeachresort@gmail.com

We hope your next stay at Maldives and Royal Beach Resort will be a pleasant journey and looking forward
to welcoming you back again.

Kind regards,
Edward Joe
Guest Relations Manager



Katiakai skrev en anmeldelse aug. 2018 coe
Q@ Oslo, Norge + 10 bidrag « 6 nyttig-stemmer

000800
Sjarmerende hotell, men upraktisk bad

«Kjceresten min og jeg sov pa dette hotellet i forbindelse med et bryllup. Det er et sveert sjarmerende
hotell med flott beliggenhet. Rommet var rent og senga var god. Det eneste som var negativt var badet.
Badet er en gjennomsiktig boks og vi er ikke spesielt glad i & se pd hverandre gd pd do. Det var imidlertid
en stol i gangen utenfor rommet som var sveert nyttig. Der satt vi nar den andre matte pa do. Det er ogsa

en sprekk mellom badegulvet og gulvet pa rommet. Det gjgr at det fort kommer vann pd gulvet og ting blir
vatt.»

Les mindre a

Dato for oppholdet: august 2018

Reisetype: Reiste som et par

Denne anmeldelsen er den subjektive meningen fra et TripAdvisor-medlem og ikke fra TripAdvisor LLC.

“ Nyttig | | Deleksternt
@ Svar fra Tollboden_Restaurant, Public Relations Manager pd Tollboden Hotell og Restaurant ooe
Besvart 27. aug. 2018

Tusen takk for din nyttig tilbakemelding. Bra & hgre at dere hadde en fin opplevelse hos oss og det er
viktig med slike tilbakemeldinger, sdnn at vi kan forbedre tilbudet vart. Dette setter vi utrolig stor pris pa. Et
lite tips for deres neste besgk: Vi har noen rom hvor badet er et rom for seg selv (for eksempel S103). Spgr
gjerne etter dette rommet ved deres neste booking. Vi ser frem til & gnske dere velkommen igjen.

Dette svaret er den subjektive meningen fra en representant for foretaket og ikke fra TripAdvisor LLC.



®O0000
You get what you pay for!

“Overrated! More like a step above a hostel...Room cleaning is done only once every 3 days. I'm not sure
you can call them 'beds’..camping was better. The 3-inch deep mattress keeps falling out of place. One
needs to be sleeping comfortably after a tiresome day. There's a common refrigerator in the basement to
store your perishables. It is walking distance to Karl Johans gate, Oslo Central Station.”

Read less a

Date of stay: August 2017

Trip type: Traveled as a couple

This review is the subjective opinion of a TripAdvisor member and not of TripAdvisor LLC.

' Helpful | Share
® Response from Jostein R, General Manager at Comfort Hotel Xpress Youngstorget coe
Responded Sep 12, 2017

Hi there Rashid,

Thank you for taking the time leave a review. Sounds like you and Xpress Hotel is no match. To keep the
rates low and save the environment we do not clean the room unless you stay more than 4 nights.

But, we are so lucky to be a part of Nordic Choice Hotel, so if you jump on to our website | am sure you will
a hotel that suits your needs and price range better.

Have a great day.



Gode, ngytrale og negative tilbakemeldinger

Forsinkelser




Gode, ngytrale og negative tilbakemeldinger

Renhold & Hyglene



Gode, ngytrale og negative tilbakemeldinger

Ansatte



Gode, ngytrale og negative tilbakemeldinger

Vedlikehold



Gode, ngytrale og negative tilbakemeldinger

Betaling



Gode, ngytrale og negative tilbakemeldinger

Kundeservice




Gode, ngytrale og negative tilbakemeldinger

Bruk gjestens navn, og takk dem
for at de har brukt tid pa a sende Veer alltid respektfull og hyggelig i ditt svar

tilbakemelding
Beklag for ulempene de

opplevde under besgket og Det beste folk vet er at det er det beste folk vet at du

snakk om hva du har gjort eller harer pa de, og gjgr noe med innspillingene de kommer
hvordan du skal utbedre med.
manglene
Be dem gjerne om a ta kontakt Kontakt gjerne kunden direkte, eller be dem om a sende
med deg direkte for ytterligere deg en e-post. Dette bidrar til Innsyn og
detaljer eller kontakt relasjonsbygging

Inviter dem tilbake for a oppleve Om ledelsen svarer oppleves dette for mange gjester

forbedringene | tjenestene som at deres tilbakemelding virkelig tas pa alvor



Hvorfor svare pa negative tilbakemeldinger?

Opptatt av

kKundeservice




Hvorfor svare pa negative tilbakemeldinger?

Bygge relasjoner



Hvorfor svare pa negative tilbakemeldinger?

Endre et darlig

utgangspunkt




Hvorfor svare pa negative tilbakemeldinger?

Fa innsyn



Hvordan bruke Tripadvisor aktivt?




Tripadvisor | markedsmiksen




Oppsummering

Hvorfor bruke Tripadvisor?

Gjester vil bli sett og hart

Krev oppfagringen din

Gode bilder

Svar pa alt alltid

Vaer genuin og oppriktig, og villig til a vurdere endring

Markedsmiks og rutine



KOWKAB]I

@nastarankowkabl

@kowkabikommunikasjon



