


• Hva er Tripadvisor?


• Hva er verdien av å bruke denne kanalen? 


• Hvordan kommer du i gang? 


• Hvordan kan vi optimalisere for å øke muligheter til å få bedre synlighet


• Suksesshistorier fra Telemark og annet


• Hvordan bruke Tripadvisor aktivt i det daglige? 


- Profil


- Bildebruk


- Reviews


- Omdømmebygging


• Hvordan passer Tripadvisor inn i miksen av alt vi gjør digitalt? 






Verdien av å bruke Tripadvisor



Verdien av å bruke Tripadvisor



884 000 000



81%

av reisende synes at gjesteanmeldelser er hjelpsomme



90%

av reisende sier anmeldelser påvirker hvor de velger å bestille



49%

av reisende booker ikke et hotell uten anmeldelser



62%

større sannsynlighet for at du blir valgt om dere svarer på anmeldelser



87%

av reisende får et bedre inntrykk, om de leser gjennomtenkte svar 


fra destinasjonen, på negative anmeldelser fra gjester



Kom i gang



Gjør krav på oppføringen din



Gjør krav på oppføringen din



Gjør krav på oppføringen din











Administrasjonssenter



Profil



Bilder og bildebruk



Bilder og bildebruk



Hvordan ta bilder

Objektiv fremstilling av ansatte 




Hvordan ta bilder

Arkitekt og detaljer i naturlig lys




Hvordan ta bilder

Livsstilsdetaljer (dekor, møbler, mat)




Hvordan ta bilder

Stemningsbilder




Optimalisere for bedre synlighet



Optimalisere for bedre synlighet



Optimalisere for bedre synlighet



Suksesshistorier



Suksesshistorier 



Få Tollboden til å snakke litt om sine erfaringer? 











Popularitetsrangering

Kvalitet




Popularitetsrangering

Kvantitet




Popularitetsrangering

Ferskhet




Tilbakemeldinger & Reviews



Håndtering av tilbakemeldinger & reviews

Familievennlig




Håndtering av tilbakemeldinger & reviews

Unikt &

Uavhengig




Håndtering av tilbakemeldinger & reviews

Originalt




Håndtering av tilbakemeldinger & reviews

Profesjonelt




Håndtering av tilbakemeldinger & reviews

Relevant




Håndtering av tilbakemeldinger & reviews

GDPR




Håndtering av tilbakemeldinger & reviews

Ikke-kommersielt




Gode, nøytrale og negative tilbakemeldinger



Gode, nøytrale og negative tilbakemeldinger



Gode, nøytrale og negative tilbakemeldinger



Gode, nøytrale og negative tilbakemeldinger



Gode, nøytrale og negative tilbakemeldinger







Gode, nøytrale og negative tilbakemeldinger

Forsinkelser




Gode, nøytrale og negative tilbakemeldinger

Renhold & Hygiene




Gode, nøytrale og negative tilbakemeldinger

Ansatte




Gode, nøytrale og negative tilbakemeldinger

Vedlikehold




Gode, nøytrale og negative tilbakemeldinger

Betaling




Gode, nøytrale og negative tilbakemeldinger

Kundeservice




Gode, nøytrale og negative tilbakemeldinger

Beklag for ulempene de 
opplevde under besøket og 

snakk om hva du har gjort eller 
hvordan du skal utbedre 

manglene

Bruk gjestens navn, og takk dem 
for at de har brukt tid på å sende 

tilbakemelding

Be dem gjerne om å ta kontakt 
med deg direkte for ytterligere 

detaljer eller kontakt

Inviter dem tilbake for å oppleve 
forbedringene i tjenestene

Kontakt gjerne kunden direkte, eller be dem om å sende 
deg en e-post. Dette bidrar til innsyn og 

relasjonsbygging

Vær alltid respektfull og hyggelig i ditt svar

Om ledelsen svarer oppleves dette for mange gjester 
som at deres tilbakemelding virkelig tas på alvor

Det beste folk vet er at det er det beste folk vet at du 
hører på de, og gjør noe med innspillingene de kommer 

med.



Opptatt av 
kundeservice


Hvorfor svare på negative tilbakemeldinger?



Bygge relasjoner


Hvorfor svare på negative tilbakemeldinger?



Endre et dårlig 
utgangspunkt


Hvorfor svare på negative tilbakemeldinger?



Få innsyn


Hvorfor svare på negative tilbakemeldinger?



Hvordan bruke Tripadvisor aktivt? 



Tripadvisor i markedsmiksen



Oppsummering

Hvorfor bruke Tripadvisor? 

Gjester vil bli sett og hørt 
Krev oppføringen din 
Gode bilder

Svar på alt alltid 
Vær genuin og oppriktig, og villig til å vurdere endring 
Markedsmiks og rutine




@nastarankowkabi


@kowkabikommunikasjon



